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Kauf - Girocard, maestro, Kreditkarte

Betrag _ Karte einstecken & = Gehei i _
etr oder kontaktlos an @i beheimza
eingeben das Terminal halten ﬁ? eingeben

Belegdruck
(Zahlung erfolgt,
Autorisierung erfolgt,
Genehmigung erteilt)

Storno
2 - Storno P rt Karte einsteck
XF3 = asswo Trace Nr. Betrag arte einstecken
@ @ i der kontaktl
4 (12345) eingeben &= gingeben = bestatigen L e i

e - - —

Kauf - Lastschriftverfahren - SEPA - ELV (separate Freischaltung noétig!)

Taste
Passwort
2X 52 = Bankkarte _ = |astschrift _ = eingeben _
o= (12345)

—\\y

Betag (@@ Karteein-
eingeben stecken

~ mp Unterschrift
Kunde

N

Kassenschnitt - Tagesabschluss - lhre Umsétze werden ausgelost

Solite taglich durchgefiihrt werden - Ohne Kassenschnitt kein Geld

Taste Kassen- Passwort Kassen-
3x F3 schnitt _ eingeben _ schnitt _
4 . (12345) durchfuhren

—\\y

Power-Reset (Neustart) bei Stromkontakt - Ausschalten mobile iWL-Terminals

Durch einen Power - Reset wird das Terminal bei Kontakt zum Strom neugestartet.
Damit kénnen z.B. Verbindungsprobleme oder ahnliches behoben werden.

Power - Reset mit folgenderTastenkombination:

Durch gleichzeitiges driicken der gelben Clear-Taste L |
& der Taste mit dem Punkt bis zum akustischen Signal. ; [-_;f_-._z F:?' '?m ‘

Mobile Terminals werden durch diese
Tastenkombination ausgeschaltet, wenn sie
keinen Kontakt zur Ladestation haben.

POS-cash
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Bonrollenwechsel - Achtung Thermopapier ist nur einseitig bedruckbar

1

1. Offnen Sie den Deckel, indem Sie die Entriegelung nach oben ziehen
2. Klappen Sie den Deckel nach hinten

3. Legen Sie die neue Papierrolle wie gezeigt ein

4. bei Unsicherheit kratzen Sie auf dem Papier - Vorderseite wird leicht dunkel
5. Schlie3en Sie den Deckel, bis dieser horbar einrastet

zusitzliche Belegkopie Zahlung - bis zum Kassenschnitt beliebig oft méglich

Taste Passwort i
. Trace Nr. des Belegkopie
ox @ = ﬂg%i%?n = - Beleges eingeben @8 = g gedruckt

Passwort

@ cingeben @D =

(12345)

Kassenschnitt

Funktionscode
3x =
= bestatigen

eingeben: 84

Haufige Fehlermeldungen

Fehlercode 01 & Fehlercode 13 = Konto nicht gedeckt

Fehlercode 04 & Fehlercode 05 = Karte nicht zugelassen

Fehlercode 19 = Bank lehnt NFC-Zahlung mit der Karte ab - bitte einstecken
Fehlercode 43 = Karte als gestohlen gemeldet

Fehlercode 51 = Kartenlimit Uberschritten

Fehlercode 55 = Geheimzahl falsch

Fehlercode 91 = Bankserver temporar nicht erreichbar

Hinweise

- Bitte bewahren Sie stets den Handlerbeleg auf.

- Achten Sie auf den Belegdruck (Zahlung erfolgt / Zahlung nicht mdglich).

- Das Stornieren einer Zahlung ist nur mit der jeweiligen Karte, bis zum Kassenschnitt
moglich.

- der Kassenschnitt sollte spatestens nach 7 Tagen durchgefiihrt werden - andernfalls
erlischt die Zahlungsgarantie.

Hotline 035955/717925 Fragen? Probleme am Terminal? Bedarf an Zubehor?
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